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7.  CENTRO 
IBERCAJA 

GUADALAJARA

El desarrollo profesional y el desarrollo 
integral de las personas son las dos líneas 
de trabajo sobre las que se ha desarro-
llado la actividad del Centro Ibercaja 
Guadalajara a lo largo de este año, en 
base a la implementación de una oferta 
formativa de la mano de las administra-
ciones públicas. 

Junto al Servicio Estatal Público de Em-
pleo y de la Junta de Comunidades de 
Castilla La Mancha, el centro ha llevado a 
cabo tres cursos para desempleados, uno 
de Excel avanzado y dos de inglés en los 
niveles B2 y C1, con la principal finalidad 
de que nadie se quede atrás en cuanto a 
formación se refiere. 

A lo largo del mes de septiembre, el 
centro acogió la exposición “Las ferias y 
fiestas de Guadalajara a vista de clicks”, 
realizada por Javier Gamo, un referente 
nacional en el ámbito de la customización 
de figuras Playmobil, que representó al-
gunas escenas de las ferias y fiestas de 
la ciudad.

Durante la semana de la ciencia, el cen-
tro Ibercaja Guadalajara desarrolla desde 
hace años una propuesta de talleres y 
conferencias para todas las edades a lo 
largo del mes de noviembre para esti-
mular el gusto por el saber científico e 
incentivar la participación de los ciuda-
danos en cuestiones científicas. En el año 
2021, se realizó un ciclo de 4 charlas y 4 
talleres en colaboración con la asociación 
de divulgación científica Origamigu. En 
él, participaron especialistas científicos 
como el académico de la Real Academia 
de Ciencias y miembro del Instituto de 
Ciencias Matemáticas (ICMAT) David Pé-
rez García,  la especialista del servicio de 
Neumología del Hospital Universitario de 
Guadalajara,  Olga Mediano San Andrés, 
y el  astrofísico Juan Ángel Vaquerizo.

RED DE CENTROS Y DIGITALIZACIÓN

SERVICIOS 
DIGITALES

Ibercaja Orienta

Ibercaja Orienta es un servicio digital de 
orientación vocacional y académica para 
que los jóvenes, padres y educadores 
cuenten con la información necesaria 
para una correcta elección. En el año 
2021, se ha llevado a cabo el ciclo de 
videoconferencias “Decidiendo el futuro. 
La información, clave en la toma de de-
cisión”, donde se abordaron temas como 
los nuevos grados universitarios, los iti-
nerarios dentro de la formación profe-
sional, así como el mundo laboral y las 
opciones formativas.

Ibercaja Desafío Digital

El programa Ibercaja Desafío Digital ini-
ció su andadura a finales de 2017 con 
el firme propósito de reducir la brecha 
digital entre generaciones y extender la 
alfabetización tecnológica a todas las ca-
pas de la sociedad. El programa engloba 
cursos y talleres que dan respuesta a las 
necesidades formativas de los distintos 
grupos de edad y de otros actores socia-
les, en materias tan diversas como el uso 
del ordenador y las nuevas herramien-
tas digitales, la creación de videojuegos 
y aplicaciones, el uso de redes sociales 
para mejorar los resultados empresa-
riales o la tecnología como herramienta 
educativa.

Ibercaja Aula en Red

El programa Aula en Red ofrece de ma-
nera digital, actividades, recursos didác-
ticos, programas y aplicaciones orienta-
das a potenciar el aprovechamiento del 
trabajo de los docentes y los alumnos en 
el aula. A lo largo de 2021, se han desa-
rrollado 3 programas sobre movilidad: 
“Ponle freno”, “Movilidad urbana sosteni-
ble” y “Los accidentes se pueden evitar”.

Canal YouTube de 
Fundación Ibercaja

A lo largo de este año, el canal YouTube 
de Fundación Ibercaja se ha consolidado 
como una importante plataforma dentro 
de la entidad para ofrecer conferencias, 
talleres o charlas de manera digital. Al 
comienzo de 2021, la situación generada 
por la pandemia hizo que todas ellas fue-
ran retransmitidas únicamente a través 
de este medio y actualmente, este canal 
permite desarrollar múltiples actividades 
en formato híbrido, de forma presencial y 
también online. En todo 2021, el canal ha 
ofrecido 155 vídeos nuevos y ha contado 
con un total de 378.559 reproducciones.
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9
MONTE DE 
PIEDAD
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El Monte de Piedad de Fundación Iber-
caja ha continuado desempeñando en 
este 2021 una importante labor de in-
clusión financiera, apoyando a las econo-
mías más débiles mediante la concesión 
de préstamos con garantía prendaria, 
una práctica que ofrece unas condiciones 
económicas más ventajosas que las de 
un préstamo con garantía personal. 

Desde su origen en el año 1889, tiene 
una fuerte vocación social. En su inicio, la 
pignoración de garantías abarcaba desde 
enseres domésticos hasta aperos y ropa, 
aunque hoy se limita a oro y diamantes.  
Frente a otras alternativas de crédito, el 
préstamo social inmediato que ofrece el 
Monte de Piedad contribuye a la conser-
vación del patrimonio personal y familiar, 
garantizando la recuperación de las pie-
zas empeñadas.

Durante el ejercicio 2021, Monte de Pie-
dad ha formalizado un total de 12.935 
préstamos. El número de clientes vivos 
a final del ejercicio asciende a 5.624, los 
cuales han formalizado préstamos por un 
valor de 8.097.280€. 

Por otro lado, el portal web de subastas 
continúa funcionando con éxito. Durante 
el año 2021, se celebraron un total de 6 
subastas públicas, en las que se subasta-
ron 231 lotes, de los que un 96% fueron 
adjudicados. Los lotes fueron rematados 
por valor de 270.660€ y generaron un 
sobrante a disposición de los clientes de 
112.119€.

Una de las novedades del centro durante 
este año ha sido la celebración de la “Se-
mana de los Montes de Piedad”, organi-
zada por Presea, Asociación Española de 
los Montes de Piedad. La primera edición 
de esta semana divulgativa ha tenido 
como objetivo dar a conocer la labor 
que realizan los Montes de Piedad con 
una jornada de valoraciones gratuitas en 
cada una de las ciudades españolas que 
participaron en este evento.

Fundación Ibercaja participó en la primera edición de la “Semana de los Montes de Piedad”.

Esta edición en la que ha participado 
Fundación Ibercaja junto a otras 6 enti-
dades a nivel nacional, se ha celebrado 
en 7 ciudades españolas además de en 
Zaragoza: Valencia (Fundación Bancaja), 
Las Palmas (Fundación La Caja de Cana-
rias), Madrid (Fundación Montemadrid), 
Málaga (Fundación Unicaja), León (Fun-
dos), Gijón (Unicaja Banco) y Zaragoza 
(Fundación Ibercaja).

12.935
PRÉSTAMOS

5.624 
CLIENTES

POR UN VALOR DE MÁS DE

8M€ 



77MEMORIA DE ACTIVIDADES 2021 ACCIÓN SOCIAL76

10
PREMIOS Y 
RECONOCIMIENTOS
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A lo largo del año 2021, Fundación Ibercaja ha recibido varios premios por la labor 
que ha desarrollado en sus diferentes ámbitos de actuación. A estos reconocimientos, 
también se han sumado diferentes certificaciones que acreditan su compromiso, res-
ponsabilidad y la adecuación y mejora continua de sus actividades.

El Gobierno de Aragón otorgó a la enti-
dad el Premio al Mérito Turístico por la 
defensa tanto de la historia como de la 
identidad de Aragón y de sus valores, 
identificados en la figura de Francisco de 
Goya y su legado como aragonés univer-
sal, así como su compromiso para la con-
servación y difusión de la obra del artista. 

En relación a las certificaciones, durante 
el año 2021, la entidad obtuvo el sello de 
Gestión de Calidad ISO 9001, otorgado 
por Aenor. Se trata de una herramienta 
que evalúa la calidad de los servicios y es 
una de las más extendidas en el mundo. 
Este reconocimiento acredita que Fun-
dación Ibercaja cumple con los requi-
sitos que establece la norma ISO 9001 
que apuesta por la mejora continua en la 
gestión de sus procesos con el objetivo 
de lograr una mayor satisfacción de los 
usuarios de sus servicios.

Durante la celebración de los Premios 
CECA de Obra Social y Educación Finan-
ciera, el programa TicVolución obtuvo el 
primer premio en el Área de Obra Social, 
dentro de la categoría de Desarrollo Lo-
cal y creación de Empleo. En el área de 
Educación Financiera y dentro de la cate-
goría Emprendedores, el segundo premio 
fue para la iniciativa “Educación finan-
ciera para tu negocio”, desarrollada por 
Fundación Ibercaja.

Del mismo modo, la entidad recibió el 
sello RSA+, con el que el Instituto Arago-
nés de Fomento reconoce la aplicación 
de prácticas socialmente responsables 
por parte de las organizaciones. Con esta 
certificación, se pone en valor la labor 
realizada por Fundación Ibercaja en ma-
teria de Responsabilidad Social Corpora-
tiva y supone el compromiso de informar 
a la sociedad de los progresos realizados. 
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